
Sie finden uns im
Gesundheitszentrum Adlershof

(Erdgeschoß)

Albert-Einstein-Straße 2
12489 Berlin-Adlershof

Vertragspartner
der Kranken- und Pflegekassen

sowie des Landes Berlin

Private
Dienstleistungen

Beratung und Preise

Unsere Pflegeberaterin informiert Sie gern
persönlich über die Preise und berät Sie bei der

Auswahl der privaten Dienstleistungen.
Vereinbaren Sie mit uns einen Termin oder

kommen Sie zu uns ins Gesundheitszentrum.

Unsere Bürozeiten:
Montag - Freitag
8.00 - 17.00 Uhr

Telefon:
030 - 679 09 666

Telefax:
030 - 679 09 668

E-Mail:
mediserv-hauskrankenpflege@gmx.de

www.mediserv-hauskrankenpflege.de

Geschäftsführung
Dr. Gerhard Lehmann

Beatrice Keiler

Pflegedienstleitung (PDL)
Ortrun Grundmann

Stellvertretende PDL
Marina Axt 

Qualitätsbeauftragte
Sylvana Schwan

Einsatzleitung
Sylvana Schwan
Bianca Fierdel



Unsere Rundum-Pakete *

Rund um die Wohnung
• Rollläden öffnen/schließen
• Mülleimer leeren
• Briefkasten leere
• Haustiere füttern
• Blumen gießen

Rund um die Organisation
• Einholen von Rezepten und Verordnungen
• Beschaffung von Medikamenten
• Vereinbarung von Terminen
• Rücksprache mit Angehörigen

Rund um die Sicherheit
• Sicherheitsbesuche 2 x wöchentlich oder
 1x wöchentlich anrufen (keine Hausbesuche)
• Informieren von Angehörigen
 (1 x wöchentlich oder aus wichtigem Anlass)
• Schlüsselverwahrung

Rund um die Pflegeversicherung**
• Vorbereitung des MDK-Besuchs
• Terminabstimmung mit dem MDK
• Begleitung der Begutachtung
• Formulierungshilfe bei evtl. Widerspruch
• Hinweis: bei Abschluss eines Pflegvertrages
 erfolgt keine Berechnung der Leistung

* Paketpreise sind fest, einzelne Leistungen können
 ausgetauscht werden, Anfahrtskosten fallen nur außerhalb
 eines Vertragseinsatze an.
** zuzüglich Anfahrtskosten

Unsere Einzelleistungen
im Rahmen der Behandlung

Verordnungsmanagement
• Absprache mit Arzt
• Beschaffung der Verordnung
• Vorlage zur Unterschrift beim Kunden
• Übersendung des Antrags an die Krankenkasse
 (sofern nicht Bestandteil nach §132a SGBV)
• ggf. Klärung von Rückfragen

Rezepte und Medikamente *
• Besorgen von Rezepten und Medikamenten
• Beschaffung und Weiterleitung an Kunden
 sofern keine Direktlieferung erfolgt

Behandlungspflege
 (nur bei vorliegender ärztlicher VO)
• Augentropfen geben
• Blutzuckermessung
• Blutdruckmessung
• Injektion s.c.
• Injektion i.m.
• Blutentnahme

Gewinnung von
 Untersuchungsmaterial zur Diagnostik
• Gewinnung von Abstrichen (Urinproben etc.)
• Transfer zur Arztpraxis

Chipkarten einlesen
• Mitnahme der Karte während eines Vertragseinsatzes
• Einlesen beim Arzt und Rückgabe

Begleitung des Hausarztbesuchs
• Visite gemeinsam mit dem Hausarzt durchführen
• Abklärung medizinischer Veränderungen

* wenn keine Verordnung vorliegt

Unsere Einzelleistungen im Rahmen
der Hauswirtschaft/Grundpflege

Bei Ihnen zu Hause
• Briefkasten leeren
• Blumenpflege
• Rollos öffnen/schließen
• Balkon- bzw. Terrassenreinigung
• Treppenreinigung
• Fensterreinigung (ohne Einsatz einer Leiter)
• Haustierversorgung
• Ausführen des Hundes
• Hauswirtschaft groß *
• Hauswirtschaft klein *

Sicherheit
• Schlüsselverwahrung
• Geldverwahrung
• Zugang zur Wohnung verschaffen
• Sicherheitsbesuch
• Gemeinsam warten auf Arzt/Angehörige etc.

Beschäftigung und Begleitung *
• Geh-und Bewegungsübungen
• Begleitung außer Haus zum Arzt, zum Einkaufen,
 zu kulturellen und sportlichen Veranstaltungen
• Individuelle Beschäftigung

Weitere Services
• Notfalleinsätze und Hausnotrufeinsätze
• Sterbebegleitung
• Unterstützung bei Todesfall
• Hilfe bei Antragstellung
• Besorgung von Pflegehilfsmitteln

Leistungen der Pflegeversicherungen
• Sämtliche Leistungen der Pflegeversicherung
 werden auch als private Dienstleistungen
 angeboten

* Diese Leistungen können auch außerhalb eines bestehenden
 Pflegevertrags vereinbart werden.
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